Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostiedek ochrany.

Podani stiznosti nesmi byt sté¢zovateli na Gjmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt
neni timto ustanovenim dotcena.

Stiznost 1ze podat pisemné nebo ustné; je-li podana tstné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit,
sepiSe o ni spravni organ pisemny zdznam.

Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je povinen
prosettit skute¢nosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne sté¢zovatele,
osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popiipad¢ dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni
véci.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni spravnimu organu ptislusnému
k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt sté¢zovatel v této lhité vyrozumén.
Stanovenou lhiitu 1ze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné
pro vyfizeni stiznosti.

Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢aste¢né divodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatieni k naprave. O vysledku Setieni a opatienich pfijatych

k napravé se ucini zaznam do spisu; stézovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to
pozadal.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u piislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, miize pozadat nadfizeny orgéan, aby prosettil zplisob vytizeni stiznosti.



